Resenarerna vill ha komfort - inte masstransport
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Bus4you, Sverigeflyg och Malmd Aviation ligger battre till an Apoteket, ICA och Hemkép. Swebus och GobyBus
overtraffar ocksa de stora detaljhandelskedjorna ICA och Hemkop.

De stora lanstrafikbolagen samt SJ drar kraftigt ned helhetsintrycket for branschen. SJ far den lagsta siffran pa 10
ar.

Det ar tydligt att resenédrerna inte ar néjda med den "masstransport” som lanstrafikbolagen och SJ har.
Bussforaren spelar en stor roll for bussbolagens kunder. Hon eller han &r bolagets ansikte utdt och har mojlighet

att supporta bussens resenarer. Resendrerna kanner en trygghet.



