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(efter artikeln Toni;s kommentar...)

Den nya kollektivtrafiklagen tréider i kraft den 1 januari 2012. Overgdngen till
en avreglerad trafik riskerar att bli allt annat dn smidig, skriver Nicklas
Lindersson, Ybuss.

?Den 1 januari 2012 blir den svenska kollektivtrafiken antligen avreglerad.
Antligen eftersom forandringen innebar mer direkt makt och inflytande till dem
som verkligen ska ha den: resenérerna.

FOr oss som arbetar i kollektivtrafiknaringen kommer avregleringen att betyda
att vi annu tydligare &n i dag maste anpassa oss efter resendrernas krav och
énskemal. Vi i naringen kommer &n mer aktivt att lyssna till vad vara resenarer
vill. For utan vara resenérers gillande kommer vi inte att 6verleva.

Egentligen ar det sjalvklart: grunden for varje livskraftigt foretag maste vara att
man ar lyhord for marknadens — det vill séga kundernas — énskemal.

Problemet &r att det hittills inte har varit fallet. Vem som hade rétt att kora buss
eller trafikera réls bestamdes lange av politiker som delade ut monopol pa ratten
att bedriva trafik. Samma politiker har ocksa haft makten att bestamma vilka
turer som ska koéras och hur ofta. Affarsuppgorelsen har varit mellan politiker
och foretag och resenérernas roll har varit indirekt.

Inte ens med de senaste arens upphandlade trafik har resenérerna spelat annat
an en undanskymd roll. Som avtalen har utformats, har de snudd pa uppmanat
foretagen till att inte tanka pa resenarerna. Biljettintakterna har oftast tillfallit
nagon annan an operatéren — som daremot har fatt ta hand om kostnaden for
slitaget pa bussarna.

Den radande halvmesyren till avreglering har i praktiken gjort att bestallaren,
politikerna, vill att det ska kosta sa lite som mojligt, och att operatorerna,
foretagen, velat ha sa fa resenarer som mojligt. Det ar langt ifran ett system som
satter resenéren i fokus.

Mitt eget féretag har undersokt resendrernas attityder. | en nyligen genomford
undersokning svarade hela 93 procent av de tillfragade att det viktigaste nar man



ska vélja bolag for att resa kollektivt mellan stader &r att det ar enkelt att kdpa
biljett. 92 procent tyckte att det var viktigt att det finns avgangs- och
ankomsttider som passar, liksom vetskapen att man kommer fram i tid. N&stan
lika viktigt var att resan k&nns trygg och saker och att det ar enkelt att hitta
information om tider och priser.

Vi har redan tagit till oss dessa asikter. Skalet till detta ar enkelt. Om de som
ska aka med oss inte gillar det vi erbjuder finns det alltid andra foretag som kan
ta var plats. Efter avregleringen kommer de hér drivkrafterna att bli &nnu
starkare och tydligare.

Kollektivtrafiknaringen har i bred enighet efterlyst denna féréandring

i flera &r. Men att avregleringen nu kommer till stand racker absolut inte. Nu &r
det dags for mig och mina kolleger att visa att det vi har kampat for verkligen
kommer att fungera.

Vi maste, inom ett ar, vara klara med arbetet att ta fram ett system for att fa
biljetthantering och trafikinformation att fungera 6ver lansgranser och mellan
konkurrenter. Vi maste visa att vi kan ga fran ord till handling i att forbattra
servicen till resenérerna, jamfért med nar politikerna bestamde allt i detalj.

Kollektivtrafik ar samhallsnyttig, miljoriktig och framtidsinriktad. Den knyter
samman regioner, mojliggor arbetslinjen och bidrar till kampen mot
klimatforandringar. Och den gor det pa ett kostnadseffektivt satt. Med forra
vinterns kaos i stora delar av kollektivtrafiken i farskt minne finns en enda
svaghet: resenarernas fortroende. Jag ar saker pa att vi, om vi gor ratt saker fram
till avregleringen, kan vanda denna svaghet till var storsta styrka!

Vi har nu en mojlighet att visa att den politiska debatt som foregatt
avregleringen har varit onodig och att branschen formar leva upp till fortroendet.
Tar vi inte mojligheten kommer den formodligen inte ater pa lange.

Problemet ar att regeringen kastat ut ansvaret for avregleringen till naringen i
storsta allménhet. Men i och med att den har struntat i att peka ut en instans eller
en person som ansvarig har i dag en rad personer och organisationer kant sig
kallade att var och en for sig l0sa detta.

Det kanske allvarligaste exemplet &r att det fortfarande &r oklart hur ett
overgripande betalningssystem ska se ut. Inte heller har néringen enats om hur
en definition av barn och ungdomar ska se ut i betalningssystemet.

Aven om kollektivtrafiknaringen har anfortrotts ansvaret for att skota
avregleringen kan politikerna inte abdikera fran sitt ansvar. Infrastrukturminister



Catarina EImsater Svard bor snarast samla néringen igen och i dialog med oss
enas om vem som ska ha det drivande ansvaret i fragan

Nicklas Lindersson, Ybuss

Toni kommentar:

Sa kryper annu en kollektivistisk skadat tomte fram som inte begripit ett
smack vad ett avreglerat samhélle gar ut pa, avreglering innebar inte nya
regleringar utan dar foretagens chefer / bolagens agare fritt kan utveckla
affarsidéer dar det med service, komfort, frekvens, pris tavla om att fa in
kunden i bussen, i taget. Inte behéver kunden ett biljett system som géller
fran Pajala till Ystad lika lite som det behover galla i Képenhamn eller i
Bryssel.

Man kan undra i vilken sluten varld Niclas lever i? Sjalv anvander du
dagligen friheten att handla i alla slags affarer som inte avtalar pris med
varandra eller kommer 6verens om rabatter, gér man det strider det mot
konkurrensverket och EU:s regler for den fria konkurrensen. Hur menar
Nicklas att kollektivtrafiken utgor ett undantag dar man skall bygga upp
ett for 6vrigt redan havererat gemensamt biljett system inte minst tack vare
klafingriga politiker. Ett biljett system som redan har kostat miljarder
kronor utan att det fungera dar kunniga personer agna sig at fel saker
istallet for att vara Kkreativa sitter man i otaliga moten och resor for att
diskutera strunt.

Inte ens inom flyget har man ett dylikt system, da det 6vervakas noga av
konsumentorganisationer varfor manga sk lagflyg pris bolag har sitt eget
system som gor dom oerhort flexibla utan behova tjafsa med sma kungar
pa nagon datacentral som ar bemannat med folk som endera &r pa kurs, pa
moten, pappa eller mamma ledig eller tjanstledig eller pa semester, menar
verkligen Nicklas att en form av planhushallning dar man laser in foretag i
monster verksamheter skulle var bra fér kunden?

Hur in i bomben korkad far man bli?

Hur man léser med biljetter for de som kommun eller landsting vill ha som
subventionerade resendrer gor man med endast en enkel dator utan
personal har jag tidigare redogjort for. Om teknik kunskapen inte natt
norr om Uppsala sa ar det bara att beklaga, medans ni kollektivister agnar
er tid at fortsatt at fel saker, med att forskingra skattebetalarnas pengar sa
finns det andra som arbeta av bara den och skapa skatteinkomster for att
du med medlopare far mojligheten att sno pengar fran sjuk & aldrevarden
och hur mycket ni an far ar det inte tillrackligt. Det ar grunden till
stillestand, ingen utveckling men val en ny sort av planhushallning.

Du ar felvaggad Nicklas Lindersson! Du ar ett fantastiskt bevis for



det optimala tjansteforetagets grundregel nummer ett:
ha noll koll pa laget och ta inget ansvar!




