Svenskarna litar inte pa SJ langre

Fortroendet for statens tagbolag SJ urholkas snabbt — samtidigt far bussbranschen
toppbetyg. Det visar en undersokning fran Svenskt kvalitetsindex. Nu borjar
tagresenarerna valja andra fardmedel.

Halften av SJ:s resenarer har klagat, eller haft anledning att klaga, det senaste aret.
Det konstaterar Johan Parmler, vd for Svenskt kvalitetsindex, SKI, som har fragat
svenskarna hur ndjda de ar med olika typer av fardmedel.

Har far SJ i sarklass samst betyg, med index 54 pa en skala 0 till 100. Enligt SKI
tyder det pa ett kraftigt missnéje. SKI:s understékning &ar uppdelad pa olika faktorer
och allra samst siffror far SJ nar det galler punktlighet och kundernas lojalitet, alltsa
vilket fortroende man har for SJ. De senaste tva aren har betyget for tagen som
fardmedel sjunkit med nio enheter, fran 63 till 54.

— Jag ar forvanad o6ver att SJ fortsatter att rasa eftersom arets problem inte hade
borjat nar vi gjorde undersdkningen i hdstas, sdger Johan Parmler.

Forra vinterns kaos i farskt minne kan emellertid racka for att det ska finnas ett
missnoje, menar Johan Parmler. Man litar inte pa SJ lange.

— Nu har det gatt sa langt att uppstar det minsta problem med tagen sa gér man en
stor grej av det. Man har redan en negativ bild av den har leverantéren, sager han.

Frans Melin, ekonomie doktor i varuméarkesstrategi vid Lunds universitet, konstaterar
att 16ftena om forbattring i ar jamfort med forra vintern, hittills inte inforlivats. Nar SvD
Naringsliv far tag i honom pa telefon sitter han pa ett SJ-tag mellan Lund och
Stockholm som ar 40 minuter forsenat.

— Folk blir irriterade och frustrerade. En timmes forsening kan gora att en hel dag
forskjuts, sager han.

Det har gor att resenédrerna nu borjar se sig om efter andra alternativ, som flyg, buss
eller bil, tror Frans Melin.

Enda sattet att ratta till ryktet ar att borja leva upp till det man lovar, enligt Frans
Melin, det vill sdga att transportera kunderna fran A till B pa en viss tid. Han tror att
det kommer att ta lang tid for SJ att atervinna fértroendet.

— Jag skulle saga att det tar minst fem ar for dem att reparera varumarket — fran det
att tdgen borjar ga i tid.



Frans Melin, liksom Johan Parmler, tycker att det &r markligt att SJ och Banverket
inte lyckas fa tag och spar att fungera battre vintertid.

— Klagomalen som har kommit in till SJ visar ju tydligt var problemen finns. Da borde
de ha en god chans att ratta till det, sdger Johan Parmler.

Samtidigt som fortroendet for tagen rasar, har bussbranschen okat sin
nojdhetsgrad kraftigt jamfort med forra aret, med ett index pa 72. Bast betyg far
norska bussbolaget Buss4U, som kor langfardsbussar. Enligt Johan Parmler kan det
mycket val hanga ihop med missnéjet med tagen.

— Bussbolagen har borjat satsa mer pa komfort. | de finaste bussarna finns internet
och skinnsaten. Sjalvklart utnyttjar de tagens daliga rykte, sager han.

Anna Gronlund, férbundsdirektor for Svenska bussbranschens riksférbund, bekraftar
att bussarna har fatt fler resenéarer.

— Véara medlemsforetag som kor expressbussar har fatt en stor tillstromning av
resenarer den senaste tiden, sager hon

Egentligen markte branschen av en 6kning redan forra vintern, men fenomenet
kommer tidigare i ar, enligt Anna Gronlund.

— Manga bokar buss direkt, redan nar de borjar hora att det ar problem med tagen.

For narvarande rullar i princip alla tillgangliga bussar i Sverige som ersattningstrafik
at tagen, enligt Anna Gronlund.

Toni kommentar:
— Jag ar forvanad over att SJ fortsatter att rasa eftersom arets problem inte hade borjat nar
vi gjorde undersokningen i hostas, sdger Johan Parmler.

Ja baste Johan lever man med skygglappar da blir man férvanad, resten av folket ar det
inte!

OBS aret ar 2004 och SJ ledningen har kommit fram till anpassa trafiken till kunderna
for att fA mer trafik, lysande SJ!



