Konsten att utse fel palaggskalvar

PASSION FOR BUSINESS Pa jobbet, i plugget, i foreningen — 6verallt dar vi
traffas i grupp och pa nagot satt ar organiserade finns det nagra som vi réaknar
som de duktiga. Helt informellt, namnen star inte pa nagra listor.

Men forskaren Rosabeth Moss Kanter har visat att om man fragar anstéllda pa
ett foretag vilka som raknas som de duktiga, vilka som ar palaggskalvarna, sa
namner alla samma namn. Alla vet vilka som &ar duktighetsstamplade.

Det konstiga ar att det inte ar de duktigaste, de mest kompetenta, som vi
duktighetsstamplar. Utan de som ar mest lika de som for tillfallet har makten i
var grupp, de hogsta cheferna pa foretaget — den inre cirkeln.

Den hér likheten kan besta av en massa olika saker. Och olika saker &r viktiga i
olika grupper. Kon, etnicitet och utbildning ar i princip alltid med men ocksa
kriterier som fritidsintressen, umgéngeskrets, bostad och semesterval. Det
racker inte med att vara lika pa jobbet, hela livet maste vara likt.

Om du har fatt en duktighetsstampel ar din lycka nar det géller karriaren
gjord. Da hjalps du framat. Du bjuds in i natverk, tilldelas olika projekt, flyttas
mellan avdelningar for att fa erfarenhet, du erbjuds vidareutbildningar och
chefstjanster.

Duktighetsstamplarna paverkar oss. De duktighetsstamplade hamnar i en
uppatgaende spiral, blir bade mer sjalvsékra och mer kompetenta. Det &r ju de
som far utvecklingsmojligheter.

Om du hamnar utanfor blir det precis tvartom. Nar du har vant dig vid att det
inte &r nagon som lyssnar pa dig pa motena, tystnar du eller blir nervos och
pratar sa tyst att ingen hor vad du sager. Nér du har vant dig vid att det inte &r
du som far de roliga jobben eller uthildningsplatserna slutar du att séka dem.

En vanlig 6verlevnadsstrategi ar att bestimma sig for att man anda inte vill. Att
tanka — jag vill ju &nda inte satsa pa det har — jag lagger min energi pa min
familj eller mitt fritidsintresse.

Vi maste bryta duktighetsstamplandet. Det dr inte bara orattvist utan ocksa ett
enormt kompetenssloseri! Satt dig med nagra kolleger och ga igenom hur det
ser ut hos just er. Vilka kompetenskriterier ar det egentligen som géller nér
projekten eller chefstjansterna fordelas? Bryt duktighetsstamplandet genom att
avsloja det. Tala om det. Visa hur de ser ut. Och satt genast i gang med att
duktighetsstampla de olika. Beratta om deras kompetens, foresla dem for olika
uppdrag och lyssna pa dem.



Toni kommentar:
Kanske det ger dig svaret varifran alla stolpskotten inom kollektivtrafiken
kommer ifran — bryta duktighetsstampeln? Ja, hej da Anna Gronlund?



