Att lyckas med svensk turism

De som lyckas i turismens Sverige dr de som konsekvent jobbar med sin bygds totala
produktutveckling och marknadsforing, skriver Calle Moller, f d utvecklingsansvarig i
Sveriges Turistrad.

DEBATT. For en tid sedan kom jag att ndrvara vid ett i en kommun anordnat mote for foretag
inom besoksniringen (turismen). Det var néringslivssekreteraren som tagit initiativet, men
konstigt nog skulle det visa sig vara kulturchefen som skulle sta for informationen, trots att
den skulle handla om det som foretagarna ofta intresserar sig mest for: vad gors fran
kommunens sida for att fa dit fler géster och pa sa sitt bidra till klirret i kassorna (for att fa
fler i sysselsittning och ett bittre skatteunderlag)?

Besoksindustrin var pa den hir orten lagd under kulturen, vilket ocksa dr fallet i manga andra
kommuner.

Det dr, enligt min mening, fel forvaltning for kommunernas insatser i den hiar mycket
kommersiella ndringsgrenen. Det vill sédga att fel kompetens ges ansvaret for upplidggen av
overgripande siljstrategier. Kanske det var orsaken till att de flesta tyngre aktorer fran den hir
stadigt vixande niringsgrenen inte hade funnit tid eller anledning att komma till det dér
motet. Det var i sa fall synd, for hade de gjort det hade de kanske kunnat ge den hir
kommunen lite vigledning utifran verkligheten mot en mer verkningsfull strategi 4n den som
presenterades.

Eller réttare sagt, den som 0verhuvudtaget inte fanns, men som skulle ha kunnat ta upp till
exempel om hur man gemensamt och branschvis skulle kunna agera bade vad giller
produktutveckling och marknadsforing. Eller om hur och varfor man borde prioritera vissa
marknader. For att inte tala om hur att gemensamt och strategiskt bygga och utveckla sitt
resmal och dess varumirke.

Just detta att sammanfora de olika aktorerna i aktiva branschgrupper torde vara kommunernas
viktigaste insats, det vill siga efter det att man lagt fast att man skall arbeta for att na fram till
en gemensam strategi. Givetvis uppbackad med en rimlig budget, och (ddrmed) mojlighet till
en matchande medfinansiering frin intressenter i branschen. Aven da fran 6vriga lokala
foretag - de som har nytta av en fungerade besoksindustri. Naturligtvis ocksa fran foretagens
leverantorer.

Jag menar att det endast ar sa, forutom med hart, engagerat och kontinuerligt arbete fran alla
parter, som man kan komma fram till hur en kommun ska kunna hdvda sig i den mycket tuffa
(alltmer hardnande) konkurrens som rader pa marknaden, dir det som alltid dr de som agerar
professionellt som tar hem spelet. De som lyckas i turismens Sverige dr de som konsekvent -
och parallellt med det egna - @ven jobbar med sin bygds totala produktutveckling (oftast i
form av siljbara kombinationer) och marknadsforing. Upplagt sa, anser jag att dessa fragor
inte hor hemma i kulturforvaltningar, eftersom synsitten dér inte séllan framstar som mer
produktorienterade &n séljinriktade.

Pa sina hall laggs ansvaret for det hir pa fritidsforvaltningen (hos andra ater slas det samman
och kallas for Kultur & Fritid), men det &r inte mer lampligt det, diar bor man ju arbeta for
kommuninvanarnas vilbefinnande, inte med att fa dit andra. Det ir for det mesta tva skilda
malgrupper med helt skilda behov och 6nskemal.

Calle Moller
Lerberget
f d utvecklingsansvarig i Sveriges Turistrad



